Garantiebedingungen
Sorglos Garantie

Real Garant

by #@ ZURICH

Samtliche Anspriiche aus dieser Garantie bestehen ausschlieBlich gegeniiber dem Verkaufer als garantiegebenden Handler. Als Versicherer der Garantie des
Handlers fiir das Fahrzeug wurde die Real Garant Versicherung AG mit der Abwicklung beauftragt.

Wenden Sie sich im Schadenfall bitte an den Verkiufer/Handler.

Fur die Garantiezusagen des Verkaufers/Handlers gelten die folgenden Garantiebedingungen:

§ 1 Die von der Garantie umfassten Teile
Die Garantie bezieht sich auf alle fest installierten, werkseitig montierten, mechanischen und elektrischen Komponenten des Fahrzeugs, die in den folgenden
Ziffern 1 und 2 aufgefihrt sind.
Die Garantie bezieht sich auf die nachstehend bezeichneten Teile der genannten Baugruppen:

1.

Motor

Dichtringgehause; mit dem Olkreislauf in Verbindung stehende Innenteile;
Motor-Olkithler; Motorblock; Nockenwellengehduse; Oldruckschalter;
Olfiltergehiuse; Olstandsensor; Olwanne; Riemenscheibe;
Schwungscheibe/Antriebsscheibe mit Zahnkranz;
Simmerring/Wellendichtring; Spannrolle fur Steuerriemen;
Steuergehdusedeckel; Steuerriemen; Umlenkrolle fir Steuerriemen;
Ventilschaftdichtung; Zuheizer; Zylinderkopf; Zylinderkopfdichtung.

Schaltgetriebe und Automatikgetriebe

Antriebsscheibe;  Doppelkupplung  des  Doppelkupplungsgetriebes;
Drehmomentwandler; Getriebe-Olkiihler; Getriebegehiuse; Innenteile des
Schalt- und Automatikgetriebes; Kupplungs-Geberzylinder; Kupplungs-
Nehmerzylinder; Kupplungsaktuator; Nasse Anfahrkupplung;
Schaltaktuator; Simmerring/Wellendichtring; Steuergerat des
Automatikgetriebes; Steuergerat des automatisierten Schaltgetriebes.

Achs-/Verteilergetriebe
Flansch; Getriebegehduse; Innenteile des Achs- und Verteilergetriebes;
Simmerring/Wellendichtring.

Kraftiibertragung

Achswellenstiimpfe; Antriebswelle; Antriebswellen-Gelenk; Drehzahlsensor
(ASR);  Druckspeicher ~ (ASR);  Haldex-Kupplung; Haldexpumpe;
Hydraulikeinheit (ASR); Kardanwelle; Ladepumpe (ASR); Manschetten
(Antriebswelle); Mittellager (Kardanwelle); Radlager; Radnabe; Steuergerat
(ASR); Traktionssteuergerat; Viscokupplung.

Lenkung

elektrische Lenkungsverriegelung; elektrischer Lenkhilfemotor;
elektronische Bauteile der Lenkung; Hydraulikpumpe (Lenkung);
Kreuzgelenk; Lenkgetriebe mit allen Innenteilen; Lenkmanschette;
Lenkspindel; Lenkzwischenwelle; Servolenkventil.

Bremsenanlage
ABS-Drehzahlsensor; ABS-Hydraulikeinheit; ABS-Steuergerét;
Bremskraftbegrenzer; Bremskraftregler; Bremskraftverstarker;

Bremslichtschalter; Bremssattel; Hauptbremszylinder; Hydropneumatik-
Druckregler; Hydropneumatik-Druckspeicher; Hydropneumatik-
Steuergerat; Radbremszylinder der Trommelbremse; Steuergerat fur
Handbremse; Vakuum-Pumpe.

Kraftstoffanlage

Einspritzpumpe;  elektronische Bauteile des Motormanagements;
Hochdruckpumpe; Kompressor; Kraftstoffoumpe; mechanische
Dieseleinspritzdisen; Turbolader; Vorférderpumpe.

Elektrische Anlage

Bordcomputer; elektrische Leitungen der elektronischen Einspritzanlage;
elektronische Bauteile der Ziindanlage; Generator; Generator-Freilauf;
Generator-Regler; Heiz- und Frischluftgebldsemotor; Kombiinstrument;
Lesespule;  Sicherungskasten;  Signalhorn; Starter; Startgenerator;
Steuergerat  Anhdngerkupplung;  Steuergerdte (ohne  Navigation,
Beleuchtung, Fahrwerk, Multimedia, Radar); Vorglihrelais/-steuergerat;
Wischermotor; Ziindkabel.

Kiihlsystem

Heizungswarmetauscher; Kuhlgebldsemotor; Luftersteuergerat;
Lufterkupplung;  Temperatursensor;  Thermoschalter;  Thermostat;
Thermostatgehause; Wasserkuhler (Motor); Wasserpumpe;

Zusatzwasserpumpe.

Abgasanlage
AGR-Khler; elektronische Bauteile der Abgasreinigungsanlage.

Sicherheitssysteme

Airbag; Airbag-Steuergerat; Crash-Sensor; elektrische Steckverbindungen;
Gurtstraffer; Gurtstraffer- Steuergerat; Kabelsdtze; Lenkradkontaktteil;
Reifendruckkontrollsystem-Sensor; Reifendruckkontrollsystem-

Steuergerat;  Schalter/Geber;  Sicherheitsgurt;  Sitzbelegungssensor;
Steuergerat adaptive Geschwindigkeitsregelung; Steuergerat
Kollisionswarnsystem;  Steuergerdt  Spurhalteassistent;  Steuergerat

Verkehrszeichenerkennung.

Klimaanlage
Klimakompressor;  Klimakondensator;  Klimalufter;  Klimasteuergerat;
Klimaverdampfer; Bedienteil Klimaautomatik; Kompressorkupplung.

Komfortelektrik

Fensterheber-Motor; Fensterheber-Schalter; Fensterheber-Steuergerét;
Frontscheibenheizungselemente (ausgenommen Bruchschaden);
Heckscheibenheizungselemente (ausgenommen Bruchschaden);
Schiebedachmotor; Schiebedachschalter; Schiebedach-Steuergerét;
Sitzheizungsteuergerat; Spiegelsteuergerat; Steuergerdt Sitzverstellung;
Tur-/Heckklappenschloss; Tlrsteuergerat; Verdeck-Steuergerat;
Zentralverriegelungsmotor; Zentralverriegelungsschalter; Zentral-
verriegelungssteuergerat.

Fahrdynamiksystem
Sensoren; Steuergerate.

Hybridantrieb

Elektromotoren des Hybridantriebs; Generatoren des Hybridantriebs;
Steuergerat fir den Hybridantrieb; Steuergerat der Hybridbatterie;
Spannungswandler; Hochvolt DC/DC Wandler; 12V DC/DC-Wandler;
Wechselrichter  fir das  Hybridsystem; Leistungselektronik  des
Hybridantriebs; fahrzeugseitiges Plug-In-Netzladegerat (nicht jedoch das
Ladekabel); elektrische Wasserpumpe des Hybridantriebs; Kuhler fur die
Hybridbatterie; Lufter fur die Hybridbatterie; Getriebe fir den
Hybridantrieb; Hochvoltverkabelung.

Elektroantrieb

Elektromotoren des Antriebs; elektrische Heizquelle far
Fahrgastraumbeheizung; elektrischer Bremskraftverstérker; elektrischer
Klimakompressor; Kuhlungslifter far die Antriebsbatterie;
fahrzeugintegriertes Netzladegerat (nicht jedoch das Ladekabel);
Leistungselektronik des Antriebs; Steuergerdt der Antriebsbatterie;
Wechselrichter fur das Bordsystem; Spannungswandler fiir das Bordsystem;
Hochvoltverkabelung.

Die Garantie umfasst nur dann auch Teile und Arbeiten wie z. B. Dichtungen, Schlduche, Schrauben, Muttern, Diagnose etc., wenn diese im Zusammenhang
mit einem entschadigungspflichtigen Schaden an einem der in Ziffer 1. genannten Teile Ublicherweise erforderlich sind, grundsatzlich ausgetauscht werden,

ihre Funktionsfahigkeit verlieren und/oder ihr Ersatz technisch erforderlich ist.
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§ 2 Umfang der Garantie, Kostenbeteiligung
1. Verliert ein garantiertes Teil aufgrund eines wahrend der Garantiedauer entstehenden Schadens innerhalb der Garantiedauer seine Funktionsfahigkeit und
wird dadurch eine Reparatur erforderlich, hat der Garantienehmer/Kaufer Anspruch auf Reparatur in dem nach diesen Bedingungen vorgesehenen Umfang.
2. Der Garantieanspruch ist auf den Zeitwert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Schadeneintritts begrenzt. Davon abweichend kann ein Hochstersatz bzw. ein

gesonderter Selbstbehalt zur Begrenzung des Garantieanspruchs auf die Garantiezusage eingetragen sein. Wenn ein besonderer Selbstbehalt bzw. ein
Hochstersatz vereinbart worden ist, wird die nach diesen Bedingungen ermittelte Ersatzleistung zusatzlich um den vereinbarten Selbstbehalt gekirzt bzw.
besteht nur Anspruch bis zu diesem Hochstersatz.

3. Die Garantie umfasst die Reparatur garantierter Teile durch Ersatz oder Instandsetzung einschliefRlich der Lohnkosten nach den Arbeitszeitwerten des
Herstellers. Uberschreiten die Reparaturkosten den Wert einer Austauscheinheit, so beschrinkt sich der Garantieanspruch auf den Wert einer solchen
Austauscheinheit einschlieRlich Aus- und Einbaukosten.

4. Garantiepflichtige Materialkosten werden im Hochstfall nach der unverbindlichen Preisempfehlung des Herstellers und ausgehend von der Betriebsleistung
der beschadigten Teile zum Zeitpunkt der Reparatur erstattet. Die Erstattung gestaltet sich wie folgt:
bis 50.000 km 100%
bis 60.000 km  90%
bis 70.000 km  80%
bis 80.000 km  70%
bis 90.000 km 60 %
bis  100.000 km 50 %

Uber 100.000 km 40 %
Den Differenzbetrag tragt der Garantienehmer/Kaufer als Selbstbehalt (,,Selbstbeteiligung fir Ersatzteile”).

§ 3 Ausschliisse

Ausschliisse von der Garantie

1. Keine Garantie besteht, ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen, fiir Schiden

a) durch Unfall, d.h. ein unmittelbar von aufRen her plotzlich mit mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis;

b) durch mut- oder boswillige Handlungen, Diebstahl, unbefugten Gebrauch, Raub und Unterschlagung;

c) durch unmittelbare Einwirkung von Tierschdden (einschlieBlich Marderbiss), Sturm, Hagel, Frost, Oxidation/Korrosion, Blitzschlag, Erdbeben oder
Uberschwemmung;

d) durch unmittelbare Einwirkung von Verschmorung, Korrosion, Brand oder Explosion, unabhdngig davon, ob deren Ursache im Inneren des Fahrzeugs
begriindet ist oder von aulRen her auf das Fahrzeug einwirkt;

e) die unmittelbar oder mittelbar durch Eintritt oder Eindringen von Wasser entstehen;

f) durch Kriegsereignisse jeglicher Art, Burgerkrieg, innere Unruhen, Streik, Aussperrung, Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche Eingriffe oder durch
Kernenergie;

g) fur die ein Dritter als Hersteller, Lieferant oder Verkaufer (z. B. fur Produktions-, Montage-, Konstruktions- oder Organisationsfehler, Ersatzteilgarantie usw.)
aus Vertrag, auch Reparaturauftrag (z. B. auch Reparaturfehler bei Vorreparaturen), oder aus andersweitigem Garantie-, Gewahrleistungs- und/oder
Versicherungsvertrag, einzutreten hat oder tblicherweise eintritt.

Die Garantie umfasst nicht

a) Teile, die vom Hersteller nicht zugelassen sind;

b) Betriebs- und Hilfsstoffe, wie Kraftstoffe, Chemikalien, Filtereinsatze, Kiihl- und Frostschutzmittel, Hydraulikflissigkeit, Ole, Fette und sonstige Schmiermittel;
dieser Ausschluss gilt fur isolierte Schaden an diesen Stoffen, sowie in den Féllen, in denen aufgrund eines Aggregataustausches ein Ersetzen oder Einfillen
dieser Stoffe notwendig ist;

c) Verschleil3teile; dieser Ausschluss gilt fur isolierte Schaden an VerschleilRteilen, sowie in den Féllen, in denen aufgrund eines garantiepflichtigen Schadens ein
Ersetzen oder eine Reparatur von Verschleilteilen notwendig ist;

d) alle nicht direkt oder indirekt bezeichneten Teile, auch wenn diese zu Baugruppen gehoren;

e) Kosten fiir Test-, Mess- und Einstellarbeiten, soweit sie nicht im Zusammenhang mit einem garantiepflichtigen Schaden anfallen;

f) der Ersatz von mittelbaren oder unmittelbaren Folgeschaden (z. B. Luft-, Fracht-, Entsorgungskosten, Abschleppkosten, Abstellgeblhren, Mietwagenkosten,
Entschadigung fir entgangene Nutzung, Folgeschaden an nicht garantierten Bauteilen usw.);

g) Kosten fuir Wartungs-, Inspektions-, Pflege-, Lackierungs-, Reinigungsarbeiten und vergebliche Aufwendungen.
3. Obliegenheitsverletzung seitens des Garantienehmers/Kéufers
Ferner besteht keine Garantie fiir Schaden
a) die durch Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe, Olmangel oder Uberhitzung entstehen;
b) die dadurch entstehen, dass das Fahrzeug hoheren als den vom Hersteller festgelegten zuldssigen Achs- oder Anhangelasten ausgesetzt wurde;
c) die aus der Teilnahme an Fahrveranstaltungen mit Renncharakter oder aus den dazugehérigen Ubungsfahrten entstehen;
d) die durch die Veranderung der werkseitigen Konstruktion des Fahrzeugs (z. B. Tuning, Umristung auf Flissiggas, Fahrwerkmodifikationen) oder den Einbau

von Fremd- oder Zubehdrteilen verursacht werden, die nicht durch den Hersteller zugelassen sind;

e) durch Einsatz einer erkennbar reparaturbedirftigen Sache entstehen, es sei denn, dass der Schaden mit der Reparaturbedirftigkeit nachweislich nicht in
Zusammenhang steht;

f) an Fahrzeugen, die vom Kaufer mindestens zeitweilig zur gewerbsmaRigen Personen- oder Guterbeférderung (Kurier-, Express- oder Paketdienste) verwendet
oder gewerbsmaRig an einen wechselnden Personenkreis vermietet worden sind.

Voraussetzung fur den Ausschluss der in diesem Absatz genannten Schaden ist, dass der Eintritt dieser Schaden auf eine fahrldssige oder vorséatzliche

Obliegenheitsverletzung des Garantienehmers/Kaufers zuriickzufihren ist. Die Beweislast fiir Fahrldssigkeit oder Vorsatz liegt beim Kaufer.

§ 4 Geltungsbereich der Garantie
Die Garantie gilt fir in Deutschland gekaufte Fahrzeuge innerhalb Europas im geographischen Sinne.

Garantiebedingungen Sorglos Garantie DE/2311 2



Garantiebedingungen
Sorglos Garantie

Real Garant

by #@ ZURICH

§& 5 Abwicklung der Garantie

1. Pflichten des Kaufers vor dem Garantiefall

a) ab Verkauf fristgemaRe Durchfiihrung der vom Verkdufer vorgeschriebenen Wartungsarbeiten sowie der vom Hersteller empfohlenen Inspektionsarbeiten
beim Verkaufer oder bei einem Kfz-Meisterbetrieb nach Herstellervorgaben;

b) Beachtung der Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des Fahrzeugs;

c) unverzigliche Anmeldung der am Kilometerzéhler vorgenommenen Eingriffe, sonstigen Beeinflussungen, eines Defekts oder Austauschs beim Verkaufer.

2. Pflichten des Kaufers nach dem Garantiefall

a) unverzigliche Schadenmeldung vor Reparaturbeginn beim Verkaufer oder dessen Beauftragten (siehe § 10 dieser Garantiebedingungen);

b) Bereitstellung des Fahrzeugs zur Reparatur oder technischen Beurteilung beim Verkdufer oder einem geeigneten Kfz-Meisterbetrieb;

c) Abstimmung des Garantiefalls sowie des erforderlichen Reparaturumfangs mit der Beauftragten (siehe § 10) des Garantiegebers;

d) nach erfolgter Abstimmung des Garantiefalls und Erteilung der Schadennummer, Vorlage der Reparaturrechnung bzw. des Kostenvoranschlags beim Verkdufer

bzw. dessen Beauftragten innerhalb eines Monats ab Rechnungsdatum;
e) Erteilung der fur die Feststellung des Schadens erforderlichen Auskiinfte;
f) jederzeit Zulassung einer Untersuchung der beschadigten Teile;
g) Zur Verflgung Stellung der ersetzten Teile auf Verlangen;
h) Abgabe einer schriftlichen Schadenmeldung auf Verlangen;

i) Vorlage und Ubersendung der Rechnungsbelege (iber durchgefiihrte Wartungsarbeiten im Original auf Verlangen;
j) nach Moglichkeit Minderung des Schadens;
k) Befolgung der Weisungen des Verkaufers oder dessen Beauftragten.

Regulierungsvoraussetzungen

a) Voraussetzung fur die Regulierung gemaR diesen Garantiebedingungen ist zusatzlich die Erklarung der Beauftragten, dass es sich um einen garantiepflichtigen
Schaden gemaR diesen Bedingungen handelt (die Beauftragte benennt hierbei eine Schadennummer und erteilt damit die Reparaturfreigabe);

b) aus der Reparaturrechnung bzw. dem Kostenvoranschlag missen die bei der Schadenmeldung erhaltene Schadennummer, die ausgefiihrten bzw.
erforderlichen Arbeiten, die Ersatzteilnummern, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeitszeitrichtwerten im Einzelnen zu ersehen sein;

c) bei Verletzung einer der unter § 5 Ziffer 1. und Ziffer 2. genannten Pflichten durch den Kaufer ist der Verkaufer von der Leistung frei, unabhéngig davon, ob
dem Verkaufer oder dessen Beauftragten dadurch die Ermittlung des Eintritts bzw. des Umfangs des Garantieschadens erschwert wird bzw. wurde.
Pflichten des Verkdufers

a) Durchfuihrung der Reparatur oder Benennung eines geeigneten Kfz-Meisterbetriebes zur Durchfihrung der Reparatur;

b) Zahlung der garantiepflichtigen Reparaturkosten gemaf Reparaturrechnung bzw. gemaR Kostenvoranschlag;

c) sofern eine Reparatur durch den Verkdufer oder eines von ihm benannten geeigneten Kfz-Meisterbetriebes nicht moglich ist (z. B. bei Auslandsaufenthalten),
Mitwirkung an der Abstimmung des Garantiefalls und des erforderlichen Reparaturumfangs durch die Beauftragte.

§ 6 Garantiedauer
Die Garantie beginnt zu dem auf der Garantievereinbarung vereinbarten Zeitpunkt und endet mit Ablauf der vereinbarten Garantiedauer, ohne dass es einer
Kindigung bedarf.

§ 7 Eigentiimerwechsel

Bei einem Eigentimerwechsel wahrend der Garantiedauer geht die Garantie nicht auf den neuen Eigentimer Uber. Eine Abtretung der Garantie vom alten auf den
neuen Eigentimer ist nur mit Zustimmung des Verkaufers, mit dem die Garantievereinbarung geschlossen wurde, moglich. Die Garantie erlischt beim Verkauf an
einen gewerblichen Wiederverkaufer. Der Verkauf an den neuen Eigenttimer ist durch Vorlage des Kaufvertrages nachzuweisen.

§ 8 Verjahrung
Alle Anspriiche aus einem Garantiefall verjahren in drei Jahren nach Eintritt des Schadenfalles.

§ 9 Gesetzliche Sachmangelanspriiche
Gesetzliche Sachmangelanspriche des Kaufers bleiben unberihrt.

§ 10 Beauftragte
Beauftragte fir den Verkdufer im Sinne dieser Garantiebedingungen ist die Real Garant Versicherung AG, Marie-Curie-StraBe 3, 73770 Denkendorf,

www.realgarant.com.

Die Beauftragung betrifft die Abwicklung von Garantieschaden im Namen und im Auftrag des Verkaufers.
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